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  مقدمه

  

در كنار هريك انجمن هاي حمايت از بيماران و بيمارستان ها /ايجاد مؤسسات خيريه بيمارستانيدر مسير تحقق برنامه 

با هدف توسعه، تعالي و ارائه خدمات هر چه بيشتر به دانشكده هاي علوم پزشكي كشور /از بيمارستان هاي دولتي تابعه دانشگاه

در اجراي ابلاغ مقام عالي وزارت با شماره بايسته است  بيماران و خدمت گيرندگان بيمارستان هاي دولتي در سراسر كشور

جهت با اهتمام ويژه  28/09/1395مورخ  833/100با موضوع تداوم اجراي بخشنامه شماره  04/10/1398مورخ  1312/100

  .استانداردسازي عملكرد مؤسسات مورد اشاره تلاش گردد

به استناد شيوه و  اجراييهاي و كار واحد در حوزه فعاليت  با هدف انسجام، وحدت رويه و اتخاذ سازبه همين منظور  

و ويرايش چهارم  07/04/1399د مورخ /84/114نامه اجرايي تشكيل و راه اندازي مؤسسات خيريه بيمارستاني با شماره 

ارزيابي و نظارت  دستورالعمل، 18/02/1398د مورخ 2933/400استانداردهاي اعتباربخشي ملي بيمارستان هاي ايران با شماره 

علوم پزشكي و خدمات بهداشتي دانشكده هاي / دانشگاهانجمن حمايت از بيماران و بيمارستان /مؤسسات خيريه بيمارستاني

سازي عملكرد مؤسسات خيريه بيمارستاني، خط مشي  تا ضمن شفاف و ابلاغ مي گردد تدوينجهت اجرا درماني سراسر كشور 

  .شدمشخص براي مجريان و ناظران با

انجمن هاي حمايت از بيماران / موسسات خيريه بيمارستاني «به جاي عبارت  در مجموعه حاضر به لحاظ رعايت اختصار: تبصره

  . شود استفاده مي» مؤسسه خيريه بيمارستاني«ي  از كلمه مشخصاً» وبيمارستان 

 

  :هدف. 1ماده

نظام هماهنگ جهت اطمينان از تناسب فعاليت بيمارستان هاي تابعه دانشگاه هاي علوم پزشكي با رسالت مورد  يك وايجاد ارائه

نظر و همچنين ايجاد سازو كار و ابزارهايي كه بتوان بوسيله آن ها كيفيت اثربخشي مؤسسات خيريه بيمارستانهاي دولتي و 

  . عملكرد آن ها را ارتقاء داد

  

  :كاربرددامنه .2ماده

دانشكده هاي /ارزيابي و نظارت موسسات خيريه بيمارستاني در تمامي بيمارستان هاي دولتي تابعه دانشگاه جهت دستورالعمل اين

دانشگاه و خيرين حوزه سلامت  سازمان هاي مردم نهاد حوزهمسئولين  توسط علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني كشور

  . باشد مي كاربرد قابل هاي علوم پزشكي وخدمات بهداشتي

انجمن هاي حمايت از بيماران و / شيوه نامه تشكيل و اداره مؤسسات خيريه بيمارستاني. 1-8مؤسساتي كه به استناد ماده :تبصره

بيمارستان ها از ظرفيت مؤسسات خيريه فعال حوزه سلامت و يا مجمع خيرين سلامت فعال شهرستان استفاده مي نمايند، 

  .اين دستورالعمل مي گردندمشمول رعايت مفاد 

  

  :اصول كلي اجراي دستورالعمل .3ماده

سسه هاي خيريه بيمارستاني در چارچوب ضوابط مربوط ؤم/ سرمايه اي از محل مشاركت هاي مردمي/ جذب منابع مالي. 3-1

  .صورت گيرد

  .گردد تعيين سال اخير و هدف گذاري براي سال هاي آينده 5مقدار وسهم كمك خيرين در برنامه گوناگون بيمارستان در  .3-2

  .گردد تصويب مين بخشي از منابع مالي آن متكي به خيرين استأبرنامه هاي توسعه اي وساير برنامه هايي كه ت .3-3

  .شود تدوين واجرا برنامه هاي تبليغي وترويجي براي جذب خيرين بيشتر وكمك هاي بيشتر از خيرين .3-4

 همكاري بيمارستاننيازهاي بيماران والويت هاي توسعه بهسازي وخدمات با  اييهاي خيريه به منظور شناس مؤسسه .3-5

  .نمايند
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  .تأمين گردد ييد تيم رهبري ومديريتأبا تآن، هزينه هاي ساخت وتجهيز بيمارستان ودرمانگاه هاي تخصصي  .3-6

  .تأمين شود بيمارستان رهبري ومديريتتيم ييد أمنابع بازسازي وبهسازي بيمارستان با ت .3-7

  .ه گرددتهي مين كمك هاي مالي وسرمايه اي از سوي خيرينأگزارش هاي تحليلي مالي در ت. 3-8

  

  :تركيب تيم نظارت و ارزيابي. 4ماده 

  )مسئول تيم نظارت(دانشكده/سازمان هاي مردم نهاد و خيرين سلامت دانشگاهنماينده حوزه . 4-1

  دانشكده /نماينده معاونت بهداشتي دانشگاه. 4-2

  دانشكده/نماينده معاونت درمان دانشگاه. 4-3

  نماينده مرجع صدور مجوز. 4-4

  نماينده اداره امور ماليات ذيربط. 4-5

، لازم است قبل از بازديد هماهنگي درون و برون سازماني درصورت نياز به نظارت مؤسسه خيريه توسط ساير مراجع: 1تبصره

دانشكده به عنوان مسئول نظارت مؤسسات /حوزه سازمان هاي مردم نهاد و خيرين سلامت دانشگاهبالاترين مقام مسئول لازم با 

  .يه بيمارستاني صورت گيرد خير

و اداره ماليات به غير از مرجع صدور مجوز ( هرگونه نظارت و يا ارزيابي از مؤسسه خيريه بيمارستانيضروري است : 2تبصره

  .با حضور مسئول نظارت صورت گيرد )ذيربط

  

  :وظايف مسئول تيم نظارت و ارزيابي. 5ماده

مؤسسات خيريه بيمارستاني و ارسال آن به مؤسسات خيريه بيمارستاني تابعه  تنظيم برنامه سالانه نظارت و ارزيابي. 5-1

  دانشكده/دانشگاه

  ارسال دعوت نامه به كليه اعضاي تيم نظارت و ارزيابي حداقل يك هفته قبل از بازديد از هر مؤسسه خيريه بيمارستاني.5-2

صورت گرفته از مؤسسات خيريه بيمارستاني و ارسال آن به تنظيم صورتجلسه مربوط به بازديد و نظارت و ارزيابي هاي . 5-3

  مؤسسه خيريه مربوطه و اداره كل سازمان هاي مردم نهاد و خيرين سلامت وزارت متبوع

  

  :فرايند نظارت و ارزيابي. 6ماده

سلامت هر  مسئوليت نظارت بر حسن اجراي كار با بالاترين مقام مسئول در حوزه سازمان هاي مردم نهاد و خيرين .6-1

 دانشكده مي باشد/دانشگاه

هر يك از اعضاي تيم نظارت و بازرسي بسته به تخصص و شرح وظايف معاونت مورد نظر از طريق چك ليست هاي  .6-2

  .مربوطه عملكرد مؤسسه خيريه را ارزيابي نموده و امتياز كسب كرده را به آن مؤسسه اعطا نمايند

مشكلات اعلام شده در چك ليست ارسالي از سوي مسئول تيم لازم را جهت رفع مؤسسه خيريه مورد نظر همكاري . 6-3

  .را به عمل مي آورد در مهلت مقرر) 3-5مطابق بند( نظارت

 

  :نحوه انجام فعاليت. 7ماده 

توليد درآمد بيمارستان در طي /مشاركت هاي مردمي وسهم آنها در تامين سرمايه/لازم است ابتدا مقدار منابع مالي خيرين .7-1

  .چندسال اخير شناسايي شده وبراي سال هاي بعدي هدف گذاري شود

بالا دست ذيصلاح رسيده اعتبارات مناسب وزمانبندي شده براي برنامه هاي توسعه اي بيمارستان كه به تصويب مراجع  . 7-2

  .گرددباشد تهيه 

استاني به ايشان اعلام شده وتقاضاي /برنامه هاي مصوب وزمانبندي تامين مالي برحسب سلايق خيرين شهرستاني. 7-3

  .صورت پذيردهمكاري 
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  .را تهيه نمايد تمامي رخدادهاي مالي در سامانه حسابداري درج شده و مدير مالي گزارش هاي تفسيري و تحليلي فصلي. 7-4

اصلاحيه قانون ماليات هاي مستقيم مصوب  139تمهيدات لازم جهت بهره مندي از معافيت مالياتي موضوع ماده  .7-5

  .فراهم شودتوسط مؤسسه خيريه بيمارستاني  31/04/1394

  

  :مقررات عمومي. 8ماده

 .الزامي مي باشد اظهارنامه مالياتيو ارائه  موسسات خيريه بيمارستانيثبت عملكرد مالي در دفاتر قانوني . 8-1

ماه پس از  4حداكثر تا ) مدارك قابل قبول باشد كه متكي به اسناد و(مؤسسهتسليم صورتحساب درآمد وهزينه سالانه  . 8-2

  پايان سال مالي به مرجع ناظر

هزينه هاي مؤسسه خيريه بيمارستاني بر اساس درخواست ناظر ماليات از اداره امور ماليات ذيربط، ناظر بر درآمدها و . 8-3

  اساسنامه مصوب

  .الزامي مي باشدخيريه بيمارستاني  مؤسسهافتتاح حساب بانكي به نام . 8-4

سربرگ  پروانه فعاليت دريافتي از وزارت كشور نادبه است سردرب دفتر مربوطه در تابلوي بيمارستاني خيريه مؤسسه نامذكر . 8-5

  .مذكور الزامي مي باشد مؤسسهو مهر توسط 

  .مي باشد خدمات هيات مديره و اعضاي موسس به صورت افتخاري و داوطلبانه. 8-6

 .الزامي مي باشد مؤسسهنصب پروانه فعاليت در دفتر كار مدير . 8-7 

هاي مربوطه تهيه دفتر پذيرش و ثبت مشخصات كامل خدمت گيرندگان و حفظ و نگهداري اطلاعات و سوابق در پرونده . 8-8

 با رعايت كامل راز داري حرفه اي

 .مسئوليت كليه فعاليتهاي موسسات غيردولتي و خيريه به عهده اعضاي هيات مديره و مديرعامل مي باشد . 8-9

بر غير انتفاعي بودن فعاليت هاي انجام شده و موظفند دانشكده /و خيرين دانشگاه مسئولين حوزه سازمان هاي مردم نهاد. 8-10

 .ابق دامنه موضوعي و مكاني فعاليت ذكر شده در اساسنامه مصوب مؤسسه و مجوز هاي صادره بر آن نظارت كنندتط

 مدير بيمارستان/ رييسبايد با هماهنگي و اجازه  مؤسسههر گونه فيلمبرداري، حضور بخش خبري، مهمانان خارجي در . 8-11

  .صورت پذيرد

  

و از تاريخ ابلاغ لازم  .تنظيم گرديده است  05/08/1399، در تاريخ  تبصره 4 و ماده 9اين دستورالعل در  .10ماده

  .مي باشدالاجرا 
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  سسات خيريه بيمارستانيؤنظارت بر مچك ليست 

  

  :تاريخ مراجعه:                       نام بيمارستان:                نام دانشگاه علوم پزشكي:          شهرستان/نام شهر 

  ...........................مدير عامل مؤسسهنام ........................................................................... ......اعضاي تيم بازديد

  )1(جدول شماره

شرح دلايل 

عدم اجراي 

  كار

هيچگونه 

اقدامي در 

اين خصوص 

صورت 

  نگرفته

 ارزيابي عملكرد

 نحوه اجرا رديف عنوان سنجه

 خيلي خوب خوب متوسط ضعيف خيلي ضعيف

انجمن حمايت از بيماران و بيمارستان ها از /بيمارستانيدريافت مجوز فعاليت مؤسسه خيريه        

  فرمانداري/استانداري
1 

فقط در (خيريه فعال و يا مجمع خيرين فعال  مؤسسهتشكيل مؤسسه خيريه بيمارستاني با  انعقاد تفاهم نامه       

  )***شهرستان هاي تك بيمارستاني
2  

خيريه راه  مؤسسهخيريه فعال و يا مجمع خيرين فعال مورد تفاهم ، در دفتر  مؤسسهحضور مستمرنماينده        

  )***فقط در شهرستان هاي تك بيمارستاني(اندازي شده در بيمارستان 
3  

 4  )حداقل فصلي يك بار( تشكيل منظم جلسات هيأت مديره       

انجمن حامي / خيريه مستقر در بيمارستان و نصب تابلوي دفتر مؤسسه خيريه مؤسسهراه اندازي دفتر        

  بيمارستان 
5  

    داير نمودن صندوق جمع آوري كمك هاي مردمي مؤسسه خيريه بيمارستاني در داخل بيمارستان        

خيريه بيمارستاني با مهر و سربرگ مشخص بر اساس فرمت دريافتي از استانداري و يا  مؤسسهمكاتبات        

  .فرمانداري انجام مي پذيرد
6  

تبليغات و اطلاع رساني و برگزاري همايش ها و نشست هايي با حضور مردم، خيرين و گروه هاي داوطلب به        

 انجمن/بيمارستان و اهداف مؤسسهمنظور معرفي نيازهاي بيماران، برنامه هاي توسعه 

7 
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شرح دلايل 

عدم اجراي 

  كار

هيچگونه 

اقدامي در 

اين خصوص 

صورت 

  نگرفته

 ارزيابي عملكرد

 نحوه اجرا رديف عنوان سنجه

 خيلي خوب خوب متوسط ضعيف خيلي ضعيف

 8  شناسايي نياز هاي اصلي با الويت تأمين يا تجهيز منابع از طريق روش هاي نوين كسب منابع       

  9  بررسي نيازها و الويت بندي برنامه هاي توسعه اي بيمارستان  و اعلام آن به خيرين فعال  حوزه سلامت       

تهيه فهرست هزينه هاي انجام شده و گزارش نهايي در خصوص ترخيص بيمار كه ممهور به مهر حسابداري        

 بيمارستان مي باشد و درج در پرونده 

10 

با واحد مددكاري بيمارستان جهت كمك به حوزه مددكاري به منظور شناسايي نياز هاي بيماران و  هماهنگي       

  تأييد صحت نيازمنديهاي آنان

11 

پرداخت هزينه دارو و درمان و تجهيزات پزشكي و بهداشتي بيماران بستري در بيمارستان براساس اسناد هزينه        

 يا صورتحساب صادره از سوي امور مالي يا حسابداري بيمارستان 

12 

همچنين بازسازي و تأييد هزينه هاي ساخت و تجهيز بيمارستان و درمانگاههاي تخصصي و خريد تجهيزات و        

 تعمير بيمارستان توسط رئيس وقت بيمارستان

13 

تشكيل پرونده مخصوصي به نام بيمار براي پرداخت هزينه بيماران وتكميل فرم درخواست خدمات توسط بيمار        

  يا همراهان وي 
14 

پرداخت هزينه هاي مددكاري و وجوه پرداخت شده به خانواده بيماران وتامين نيازهاي دارويي ودرماني        

،بهداشتي،تغذيه وساير هزينه هايي كه در راستاي حمايت از بيماران وخانواده آنها پرداخت شده است از طريق 

  آن در پرونده واريز به حساب بانكي بيمار يا وابستگان ويا همراه بيمار ودرج اسناد 

15 

ها، خـاص بيمارسـتان   آوري مشاركتهاي رسمي مربوط به جمعافتتاح يك حساب اختصاصي در يكي از بانك       

آوري شـده ،  خيريه و يا مجمع خيرين فعال مورد تفاهم با بيمارستان، و هزينه تمامي وجوه جمع مؤسسهتوسط 

بيمارستان، تا صرف اهداف و وظايف مندرج در تفاهم نامه گـردد و  پس از واريز به اين حساب، منحصرا خاص 

  ***.وجوه مازاد بر هزينه را نيز در همان حساب نگهداري نمايد

16  
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شرح دلايل 

عدم اجراي 

  كار

هيچگونه 

اقدامي در 

اين خصوص 

صورت 

  نگرفته

 ارزيابي عملكرد

 نحوه اجرا رديف عنوان سنجه

 خيلي خوب خوب متوسط ضعيف خيلي ضعيف

غير انتفاعي بودن فعاليت هاي انجام شده و تطابق دامنه موضوعي و مكاني ذكر شده در اساسنامه مصوب        

  مؤسسه و مجوز هاي صادره
17  

فهرست هزينه هاي انجام شده وگزارش نهايي در خصوص ترخيص بيماركه ممهور به مهر حسابداري        

  .بيمارستان مي باشد را تهيه ودر پرونده درج شود

  

18  

برگزاري جلسات منظم باخيرين وموسسات خيريه در بيمارستان توسط تيم رهبري ومديريت بيمارستان صورت        

  .پذيرد
19  

  20   .وجود داشته و در دسترس مي باشد) دفتر كل و دفتر روزنامه(قانوني دفاتر       

  21  .موسسه حسابرس رسمي داشته و گزارش حسابرسي در دسترس مي باشد       

         22  

         23  

  بيماران و بيمارستان هاانجمن هاي حمايت از / تشكيل و اداره مؤسسات خيريه بيمارستانيشيوه نامه  1-8به استناد بند  ***

  



٨ 

 

  )2(جدول شماره 

  توضيحات  معيار سنجش  عنوان شاخص  رديف

1  
خيريه بيمارستاني در تأمين نيازهاي دارويي، درماني و حمايتي  مؤسسهميزان مشاركت مالي 

  تاكنون 1398از بيماران در سال از سال 

    )ريال(ارزش ريالي مشاركت  سال مشاركت

      1398در سال

      1399سالدر 

2  

خيريه بيمارستاني در تجهيز و توسعه بيمارستان از زمان  مؤسسهميزان مشاركت مالي 

  تاسيس

  نوع تجهيزات

  

 

ارزش ريالي   

  )ريال(مشاركت

    

نام پروژه عمراني صورت 

  گرفته

  
ارزش ريالي 

  )ريال(مشاركت

    

      تعداد خيرين فعال  3

    ندارد                دارد  )با ذكر زمينه همكاري(ها و اجراي برنامه هاي مشترك  NGOتعامل با ساير   4

    ندارد                دارد              )با ذكر زمينه همكاري( تعامل با ادارات و ارگانهاي دولتي  5

    ندارد                دارد              )با ذكر زمينه همكاري(تعامل با بخش خصوصي و بنگاه هاي اقتصادي   6

 


